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Mudangas relevantes nas diferentes edigoes

22 Edi¢do (2018-2019)

G-1 Novo SBA-38 Mudanca de prioridade
SG-15 Mudanga de prioridade SBA-39 Novo

SV-3, 4,5, 6 e 7 Revisdo do texto SBA-41 Novo

ST-11 Revisdo do texto SBA-42 Mudanca de prioridade
ST-21 Mudanga de prioridade SBA-44 Mudanga de prioridade
ST-20, 21, 22, 23, 24, 25 e 26 Revisdo do texto SBA-57 Mudanca de prioridade
ST-36 Novo SBA-57 e 58 Revisdao do texto
SA-5 Novo EC-2 Mudanca de prioridade
SBA-3 Mudancga de prioridade EC-3 Mudanga de prioridade
SBA-31 Mudanca de prioridade EC-5 Novo

SBA-35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 C-1 Revisao do texto

Revisdo do texto C-2 Novo

SBA-35 Mudanga de prioridade S-1,2 e 3 Novo

32 Edigdo (2019-2020)

G-2,3,4,5, 6 e 7Revisdo do texto ST-9 Novo

G-4 Novo ST-10 Mudanga de prioridade
G-5 Novo ST-12 Novo

G-6 Novo ST-13 Novo

G-7 Novo ST-14 Novo

G-8, 9 e 10 Revisdo do texto ST-15 Novo

G-9 Mudancga de prioridade ST-16 Novo

SG-1, 2, 3 e 4 Revisdo do texto ST-17 Novo

SG-2 Novo ST-18 Novo

SG-5, 6, 7 e 8 Revisao do texto ST-19 Novo

SG-8 Novo ST-29, 30, 31, 32, 33, 34 e 35 Revisdo do texto
SG-11 e 12 Mudanca de prioridade ST-49 Novo

SG-13 e 14 Revisdo do texto ST-50 Novo

SG-21 Mudanga de prioridade ST-51 Novo

SG-22 Mudanca de prioridade ST-52 Novo

SV-1 Revisdo do texto SA-1, 2, 3, 4 e 5 Revisdo do texto
SV-3 Revisdo do texto SA-9, 10, 11 e 12 Revisdo do texto
SV-4,5,6,7,8,9,10 e 11 Revisdo do texto SA-12 Novo

SV-5 Novo SA-14 Novo

SV-7 Mudanga de prioridade SBA-1 Revisao do texto

SV-9 Novo SBA-2 Mudanca de prioridade
SV-10 Novo SBA-6 Revisdo do texto

SV-11 Novo SBA-11 Mudanca de prioridade
ST-6,7, 8,9, 10 e 11 Revisdo do texto SBA-12 Revisdo do texto

ST-8 Mudanca de prioridade SBA-13 Novo
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SBA-15 Mudanca de prioridade
SBA-16 Mudanca de prioridade
SBA-17 Mudanga de prioridade
SBA-18, 19, 20 e 21 Revisdo do texto
SBA-18 Mudancga de prioridade
SBA-19 Novo

SBA-23 Mudanca de prioridade
SBA-26 Revisdo do texto
SBA-27 Revisdo do texto
SBA-28 Revisdo do texto
SBA-32 Cambio de tdpico
SBA-31 Revisdo do texto
SBA-33 Revisdo do texto
SBA-34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45,
46, 47, 48, 49, 50 e 51 Revisdo do texto
SBA-34 Mudanca de prioridade
SBA-36 Novo

SBA-38 Novo

SBA-39 Novo

SBA-40 Novo

SBA-41 Novo

SBA-42 Novo

SBA-43 Novo

SBA-44 Novo

SBA-45 Novo

SBA-46 Novo

SBA-47 Novo

SBA-48 Novo

SBA-49 Novo

SBA-50 Novo

SBA-51 Novo

Edicdao (2020-2021)

G-1 Novo

G-2 Novo

G-3 Novo

G-4 Novo

G-5 Alteragdo de Cdodigo

G-6 Novo

G-7,8,9,10, 11 e 12 Alteragdo de Codigo
G-13, 14 e 15 Alteracao de Cddigo
C-1 Novo

C-2 Mudanca de prioridade

C-4 Novo

C-5, 6 e 7 Alteracdo de Cédigo
C-8 e 9 Alteracdo de Cddigo
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SBA-52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62 e 63
Revisdo do texto

SBA-52 Mudanca de prioridade
SBA-66, 67, 68, 69 e 70 Revisdo do texto
SBA-69 Novo

SBA-70 Novo

SBA-76 Mudanca de prioridade
SBA-78 Mudanca de prioridade
SBA-79 Revisdo do texto
SBA-79 Mudanca de prioridade
EC-1, 2, 3, 4, 5 e 6 Revisdo do texto
EC-4 Novo

EC-5 Mudanca de prioridade
EC-6 Novo

EC-7 Novo

EC-8 Novo

EC-9 Revisdo do texto

EC-10 Revisdo do texto

C-1, 2, 3 e 4 Revisdo do texto
C-2 Novo

C-3 Novo

C-5 Revisdo do texto

C-6 Mudanca de prioridade
C-11 Revisdo do texto

S-1, 2 e 3 Revisdo do texto

S-1 Mudanga de prioridade

S-2 Mudanca de prioridade

S-3 Mudanga de prioridade

I-1 Novo

I-2 Novo

I-3 Novo

C-10 Alteragdo de Cddigo

C-12 Novo

C-13 Novo

C-14 Alteragdo de Codigo

C15 e 16 Alteragdo de Cddigo
S-4,5, 6,7, 8 e 9 Alteracdo de Cddigo
$-10, 11 e 12 Alteragdo de Cddigo
S-13 Novo

S-14 Novo

S-15 Novo

S-16 Novo

SG-32 Novo

SG-33 Novo
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ST-20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 e 27 Alteracdo de
Cadigo

ST-28, 29, 30, 31, 32, 33 e 34 Alteracao de Cddigo

ST-35, 36, 37 e 38 Alteragao de Cddigo
ST-39, 40, 41, 42 e 43 Alteracdo de Cddigo
ST-44 Alteracdo de Cédigo

ST-45, 46, 47 e 48 Alteracdo de Cédigo
BA-1 Novo

BA-2 Alteracdo de Cddigo

BA-3 Novo

BA-4 Alteracdo de Cddigo e texto

BA-5 Novo

BA-6 Novo

BA-7 Novo

BA-8 Novo

BA-9 Novo

BA-10 Novo

BA-11 Novo

BA-12 Novo

BA-13 Alteragdo de Cddigo

BA-14 Novo

BA-15 Alteracao de Cdédigo

BA-16 Alteracao de Cddigo e texto
BA-17 Novo

BA-18, 19 e 20 Alteragdo de Cddigo
B-21 Alteracdo de Cédigo

BA-22 Alteragdo de Cdodigo e texto
BA-23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29 Alteracdo do texto
BA-28 e 29 Alteracdo de Cédigo

BA-30 Alteracao de Cddigo e texto
BA-31 Alteracao de Cddigo

Edigdo (2022-2023)

G-1 e G-2 Revisdo do texto

G-3 Alteragdo de Cddigo e texto

G-4 e G-5 Alteragdo de Cddigo

G-6, G-7, G-8, G-9 e G-10 Alteracdo de Cédigo e
texto
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BA-32 Alteragdo de Cdodigo e texto
BA-33 Novo

BA-34 Alteracao de Cddigo e texto
BA-35 Alteragdo de Cdodigo e texto
BA-36, 37, 38 e 39 Alteragdo de Cédigo
BA-40, 41 e 42 Alteracgdo de Cddigo
BA-43, 44, 45 e 46 Alteracdo de Codigo
BA-47, 48 e 49 Alteragdo de Cddigo
BA-50 Alteragdo de Cdodigo

BA-51 Alteracao de Cddigo

BA-52 Alteracdo de Cddigo e texto
BA-53 Alteragdo de Cddigo e texto
BA-54 e 55 Alteracdo de Cédigo

BA-56, 57 e 58 Alteracao de Cédigo
BA-59 Alteracdo de Cddigo e texto
BA-60 Alteragdo de Cddigo

BA-61 Alteracdo de Cddigo e texto
BA-62 Alteracao de Cddigo e texto
BA-63 Alteracdo de Cddigo e texto
BA-64, 65 e 66 Alteragdo de Cddigo
BA-67 Alteracdo de Cddigo e texto
BA-68 Alteracao de Cddigo

BA-69 Alteracao de Cddigo e texto
BA-70 Alteragdo de Cdodigo e texto
BA-71 Alteragdo de Cdodigo

BA-72 Alteragdo de Cdodigo e texto
BA-73 e 74 Alteragao de Cédigo

BA-75 Alteragdo de Cddigo e texto
BA-76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90, 91 e 92 Alteracao de Cddigo

I-1, I-2 Alteragdo de texto

C-1, C-2 e C-3 Alteracgado de texto
C-4 e C-5 Alteracdo de Cdédigo
C-6 e C-7 Alteragao de Cdédigo
C-8 Alteragdo de Cdodigo e texto
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C-9 Alteracdo de Cdodigo

C-10 e C-11 Alteragdo de Cddigo

C-12 Alteracdo de Cddigo

C-13 e C-14 Alteracdo de Cédigo

EC-1 e EC-2 Alteragdo de texto

EC-3, EC-4 e EC-5 Alteracgdo de Cddigo

EC-6 e EC-7 Alteracdo de Codigo

EC-8 Alteragao de Cddigo

EC-9 Alteracdo de Cdadigo

S-3, S-5, S-6 e S-7 Alteracao de Cddigo e texto
S-8, S-9, S-10, S-11 e S-12 Alteragao de Cdédigo
S-13 Alteragdo de Cdodigo e texto

S-14 Alteragdo de Cdodigo e texto

SG-6 Alteracao de texto

SG-11 Alteracdo de texto

SG-18 e G-19 Alteragdo de texto

SG-27 Mudanca de prioridade

SG-31 Alteracdo de texto e prioridade

ST-19 Alteracdo de texto

ST-21 Alteragao de texto e prioridade

ST-24 Alteragao de texto

ST-29 Alteracao de texto

ST-36 e ST-37 Alteracdo de Cédigo

ST-38 Alteragao de texto e cédigo

ST-39, ST-40, ST-41 e ST-42 Alteracdo de Cddigo
ST-43 Alteragao de texto e codigo

ST-44 Alteragao de Cédigo

ST-45 e ST-46 Alteracao de texto e cédigo
SA-3 Alteragdo de texto e codigo

SA-4 Alteracdo de Cddigo

SA-5 Alteracdo de Cédigo

SA-6 Alteracgdo de texto e codigo

SA-7 Alteragdo de texto e codigo

SA-8, SA-9, SA-10 e SA-11 Alteracdo de texto e
codigo

BA-2 Alteragdo de texto

BA-4 Alteracdo de texto

BA-5, BA-6, BA-7 e BA-8 Alteracdo de texto
BA-9, BA-10, BA-11 e BA-12 Alteragdo de texto
BA-15 Alteracdo de texto

BA-18 Alteragao de texto e prioridade
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BA-26 Alteragdo de texto e prioridade

BA-27 Mudanga de prioridade

BA-28 e BA-29 Alteracdo de texto

BA-30, BA-31 e BA-32 Alteragdo de texto

BA-33 Novo

BA-34 Alteragdo de Cdodigo

BA-35, BA-36, BA-37 e BA-38 Alteracdo de texto e
codigo

BA-39, BA-40 e BA-41 Alteracao de texto e cédigo
BA-42, BA-43, BS-44 e BA-45 Alteracao de Cddigo
BA-46 Novo

BA-47, BA-48 e BA-49 Alteragao de texto

BA-51 Alteragdo de texto e prioridade

BA-53 Alteracdo de texto

BA-55 Mudanca de prioridade

BA-56, BA-57, BA-58, BA-59, BA-60, BA-61, BA-62,
BA-63, BA-64, BA-65, BA-66, BA-67 e BA-68
Alteracdo de texto

BA-62 Mudanca de prioridade

BA-68 Novo

BA-70 Novo

BA-71, BA-72, BA-73, BA-74 e BA-75 Alteracdo de
Cédigo

BA-76 Alteragdo de Cdodigo

BA-77 e BA-78 Novo

BA-79, BA-80 e BA-81 Alteracdo de Cdodigo

BA-82, BA-83, BA84, BA-89, BA-90, BA-91, BA-92 e
BA-93 Alteragdo de texto e cddigo

62 Edigao (2023-2024)

G-9 Alteracdo de Cddigo

G-10 Mudanca de prioridade
G-11 e G-12 Alteragdo de Cddigo
I-2 Alteracao de texto e prioridade
C-12 Alteracdo de texto

C-13 Alteragdo de texto

EC-5 Mudanca de prioridade
EC-6 Mudanca de prioridade
EC-9 Alteragdo de texto

S-1 Alteragdo de texto

S-4 Mudanca de prioridade
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S-6, S-7, S-8, S-9 e S-10 Alteracao de Cdédigo
S-11 Alteracdo de Cddigo

S-12 Alteracdo de Cédigo

SG-2 Alteracdo de texto

SG-4 Alteracdo de texto e cédigo

SG-5 e SG-6 Alteragao de Cddigo

SG-7 Alteracao de Cédigo

SG-8 Alteracdo de Cédigo

SG-9 Alteracdo de texto e cédigo

SG-10 Alteragdo de texto e cédigo

SG-11, SG-12 e SG-13 Alteragdo de Cédigo
SG-14 e SG-15 Alteracdo de Cddigo

SG-16 e SG-17 Alteracdo de texto e cédigo
SG-18, SG-19 Alteragao de Cddigo

SG-20 Alteracdo de texto e cédigo

SG-21 Alteracao de Cédigo

SG-22 e SG-23 Alteracdo de Cédigo

SG-24 Alteragao de texto e cédigo

SG-25 Mudancga de prioridade e cddigo
SG-26 Mudanca de prioridade e cédigo
SV-7 Mudanga de prioridade

SV-8 Alteracao de texto

SV-9 Alteracgdo de Cddigo

ST-3 e ST-4 Alteragao de texto

ST-5 Alteragao de texto e cédigo

ST-6 Alteracdo de Cddigo

ST-7 Alteragao de texto e cédigo

ST-8 Alteracgdo de Cddigo

ST-9, ST-10, ST-11, ST-12, ST-13 e ST-14 Alteragdo de
codigo

ST-15 Alteracdo de texto e cédigo

ST-16 Alteragao de texto

ST-17 Mudanca de prioridade

ST-18, ST-19, ST-20 e ST-21 Alteragdo de Cddigo
ST-22 Alteragao de texto e cédigo

ST-23 e ST-24 Alteragdo de Cédigo
ST-25 Alteracdo de texto e Cédigo

ST-26 Alteragao de Cédigo
ST-27 Mudanca de prioridade e cddigo
ST-28 Alteracao de Cédigo

ST-29, ST-30, ST-31, ST-32 e ST- 33 Alteragdo de Cédigo

PROCESSO E PADROES DE ACREDITACAO ALPZA 2024-2025

ST-29, ST-30, ST-31, ST-32 e ST- 33 Alteracdo de
cédigo

ST-34 Alteragao de Cédigo

ST-35 Alteracdo de Cédigo

ST-36 Alteracado de texto e cédigo

SA-9 Mudanca de prioridade e cédigo
SA-8 Novo

BA-9 Mudanca de prioridade

BA-19 Mudanca de prioridade e cédigo
BA-20 Alteracdo de texto e cddigo

BA-21, BA-22 e BA-23 Alteracdo de Cddigo
BA-24 Alteragdo de texto e codigo

BA-25 e BA-26 Alteracdo de Cédigo

BA-27 e BA-28 Alteragdo de Cddigo

BA-29 e BA-30 Alteragdo de Cddigo

BA-31 Mudanca de prioridade e cédigo
BA-32 e BA-33 Alteracdo de Cédigo

BA-34 e BA-35 Alteracdo de Cddigo

BA-36 Alteracdo de texto e codigo

BA-37 Alteracdo de Cdodigo

BA-38 Alteracdo de texto e cddigo

BA-39, BA-40 e BA-41 Alteracdo de Cddigo

BA-42 Mudanca de prioridade e cddigo

BA-43 Alteragdo de Cédigo

BA-44 Alteragdo de texto e codigo

BA-45 Alteragdo de Cédigo

BA-46 Alteracdo de texto e cddigo

BA-47 e BA-48 Mudanca de prioridade e cadigo
BA-49 Alteracdo de Cédigo

BA-50, BA-51, BA-52, BA-53, BA-54, BA-55, BA-
56, BA-57 e BA-58 Alteracdo de Cédigo

BA-59 Alteracdo de texto e cddigo

BA-60 Mudanca de prioridade e cédigo

BA-61 e BA-62 Alteragdo de Cddigo

BA-63 Alteracdo de texto e cédigo

BA-64, BA-65, BA-66, BA-67, BA-68 e BA-69

Alteracdo de Cédigo

BA-70, BA-71 e BA-72 Alteracdo de Cddigo
BA-73, BA-74, BA-75, BA-76, BA-77, BA-78, BA-
79 e BA-80 Alteracdo de Cddigo

Observagao: a edicdo 2024-2025 do "Processo e padrdes para acreditagdo da Associagao Latino-
Americana de Zoolégicos e Aquarios (ALPZA)" é valida para solicitar o credenciamento da ALPZA nos
anos de 2024 e 2025. Para solicitar o credenciamento nos anos de 2024 a 2025, vocé deve consultar a

edicdo atual para essa data.
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A vida do ser humano é a maior prioridade em qualquer situagao. Para garantir sua seguranca, estratégias

devem ser implementadas para informar e solucionar as situacoes de risco relacionadas a instala¢tes
zooldgicas.
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Em zooldgicos e aquarios existem riscos inerentes ao manejo da fauna selvagem, instalagbes complexas e

intera¢do entre diferentes grupos de pessoas. E muito importante que o pessoal tenha disponivel
programas, medidas e equipamentos que garantam sua seguranca no trabalho que realizam.
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ST-26, ST-27 e ST-28 Método de controle de Chaves.
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22
23
23
23
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PROCESSO E PADROES DE ACREDITACAO ALPZA 2024-2025

Etapas do Processo de Acreditagao

ETAPA

DETALHAMENTO

CRONOGRAMA

1. Autoavaliacdo

Ainstituicdo interessada podera realizar uma autoavaliacao
com as Normas de Acreditacdo antes de iniciar o processo
utilizando o DOCUMENTO.

Em qualquer
momento

2. Solicitacao

A instituicdo interessada envia ao escritorio executivo da
ALPZA a solicitagdo formal de CANDIDATURA AO

PROCESSO.

Em qualquer
momento

3. Constituicdo da equipe
de inspetores

Uma vez recebida toda a documentagdo, o Comité de
Acreditacio e Etica e o escritério executivo da ALPZA
constituem a equipe de inspetores e o lider da equipe,
baseados na lista INSPETORES CERTIFICADOS.

15 dias corridos apds
o recebimento de
todaa
documentacdo

4. Visita de inspec¢ao

A diretoria executiva e a instituicdo interessada programam
a data de inspegao.

A equipe de inspetores realiza as entrevistas virtuais, e
posteriormente a visita presencial, emitindo ao final a lista
de observacdes.

Qualquer momento
depois de ja
apresentada a
equipe de inspetores

5. Corregao de
observacgoes

A instituicdo inspecionada envia ao inspetor lider as
corre¢des das observacdes realizadas durante a visita de
inspecao.

Imediatamente ao
fim da inspecéo, e

até 6 meses depois
da inspecao.

6. Audiéncia

A Comissdo de Acreditagao revisa o processo da instituicao
candidata e decide o resultado.

No momento em que
a Comissdo se reline

7. Entrega

A Presidéncia e o Comité de Acreditacdo e Etica fazem o
publico reconhecimento da nova instituicdo acreditada.

A declaracgdo digital é
enviada
imediatamente, e o
documento fisico é
entregue durante o
Congresso ALPZA

Nota: Ao iniciar o processo, ndao ha necessidade de esperar os prazos para avancgar, assim havera mais tempo para
fazer as correcdes das observacdes feitas pelos inspetores.
Todas as comunicagdes relativas ao Processo de Acreditagdo com o escritério executivo devem ser feitas por meio
de e-mail institucional para direccion@alpza.com. O escritdrio executivo da ALPZA estara aberto de segunda a
sexta-feira, das 9:00 as 18:00 horas. Chile.
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Padroes de Acreditagao da ALPZA

Os Padroes de Acreditacdo da ALPZA foram criados por profissionais de instituicdes membros da Associagdo
Latino-Americana de Zooldgicos e Aquarios (ALPZA). Eles representam décadas de conhecimento, experiéncia e
modernizacdo das praticas de exceléncia para operacdes zooldgicas. Os padrées fazem parte do Programa de
Acreditacdo da ALPZA, que oferece a todos os zooldgicos e aquarios da América Latina a oportunidade de verificar
suas praticas e garantir a qualidade e a padroniza¢do das mesmas.

O processo de Acreditacdo combina avaliagGes internas (autodiagnostico por meio da verificacdo das praticas em
relacdo aos padrbes apresentados neste documento) e avaliagbes externas (entrevistas virtuais e inspegao
presencial por colegas profissionais). Como resultado desse processo, espera-se garantir a exceléncia dos
zooldgicos e aqudrios em sete areas tematicas

TOPICOS NUMERO DE INDICADORES NIVEL DE PRIORIDADE

12 Criticos
1 Importantes

Gerais 12 0 Desejaveis

2 Criticos
Importantes
0 Desejaveis

o

Investigacao 2

5 Criticos

N 7 Importantes
Conservagdo 13 1 Desejaveis

5 Criticos
Importantes
Desejaveis

[

Educacdo para a Conservagao 9 3

6 Criticos
Importantes
0 Desejaveis

(o)}

Sustentabilidade 12

61 Criticos
17 Importantes

Seguranga 80 2 Desejaveis
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64 Criticos

; Animal 20 15 Importantes
em-estar Anima 1 Desejaveis

Em relagdo ao Programa de Acreditacdo da ALPZA, os padrdes possuem 3 niveis de prioridade que definem a
porcentagem de cumprimento necessario para que uma instituicdo zooldgica seja acreditada:

-Critico: 100% de cumprimento
-Importante: Mais de 70% de cumprimento
-Desejavel: Acima de 50% de cumprimento

Uma vez que a instituicdo zooldgica é acreditada, a Associagao endossa que a instituicdo atende a esses padrdes.
O credenciamento da ALPZA tem duracdo de 5 anos, apds os quais a instituicdo acreditada deverd se submeter
novamente ao processo de Acreditacdo. Se, durante os cinco anos de acreditacdo, os padrdes sofram alguma
modificacdo, a instituicdo se compromete a adotar as modificacdes e incorpora-las imediatamente em suas

operagoes.
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Padroes

1. Padroes Gerais (G)

Toda instituicdo deve possuir objetivos claros de acordo com sua filosofia. Estes objetivos sdo desenvolvidos
através dos diversos programas que desenvolve a instituicdo, os quais devem estar alinhados com o Cédigo de
Etica, Diretrizes e demais documentos que regem a Associac3do Latino-americana de Parques Zooldgicos e
Aquadrios (ALPZA).

G-1 e G-2 Filosofia organizacional, missao e visao.
Toda instituicdo deve possuir uma missao e visao, as quais regem o trabalho e ddo motivacao para a equipe.

G-3 Organograma institucional.

Toda instituicdo deve contar com um organograma, que represente graficamente sua estrutura hierarquica. Deve
incluir as estruturas departamentais e relagdes de dependéncia.

G-4 e G-5 Plano de populagdao animal.

Para direcionar os esforgos e recursos da instituicdo e trabalhar pelo bem-estar, conserva¢do e educagdo dos
animais, é necessario ter um Plano de Populagdo Animal. Ele deve conter uma lista detalhada, ordenada e
atualizada dos animais mantidos na instituicdo e das espécies candidatas a serem adquiridas. O Plano de Populagdo
Animal deve garantir que as espécies consideradas no plano tenham ambientes e manejo adequados, incluindo
decisdes sobre o manejo reprodutivo. Idealmente, a prioridade deve ser dada a espécies que tenham valor de
conservacgao, educacao e pesquisa, além de serem atraentes para os visitantes. A instituicdo deve ter um Plano de
Populagao Animal que esteja de acordo com a missao, a visdao e os objetivos da instituicdo. Esse documento deve
ser atualizado pelo menos a cada cinco anos.

O Plano de Populagdo permite o desenvolvimento do Plano de Manejo de Espécies, que define o manejo integral
das espécies atuais e futuras (plano de reproducao, requisitos ambientais e nutricionais especificos da espécie etc.),
podendo agrupar espécies semelhantes em um mesmo Plano de Manejo por grupos.

G-6, G-7, G-8 e G-9 Politica de aquisi¢dao e destinagdao de animais e plantas.

A origem e as transacOes de animais e plantas devem ser legais, documentadas e manejadas com ética;
promovendo que os individuos da instituicdao sejam encaminhados para outras instituicdes onde também se cuida
do bem-estar animal. Em nenhum momento sera permitido participar ou fomentar o trafico ilegal de animais
silvestres. Deve-se obedecer ao Cédigo de Etica da ALPZA e as Diretrizes da IUCN para a destinacdo de animais
confiscados.

No caso de coleta de organismos, deve-se ter as respectivas licencas emitidas pela autoridade ambiental
correspondente, de acordo com a legislagdo do pais, e cumprir os compromissos estabelecidos no Cédigo de Etica
da ALPZA.

G-10, G-11 e G-12 Identificagao e registro de individuos.

Para poder acompanhar e dar atencao individual a cada animal da populacdo, é muito importante ter métodos de
rastreabilidade individual ou populacional, registros genético-demograficos e registros que permitam a avaliagao
do bem-estar animal ou que relatem eventos importantes no manejo dos animais que estdo tanto no local, como
em outras instalagdes, cumprindo as exigéncias legais do pais e o Cédigo de Etica da ALPZA
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Para a maioria dos organismos em aquarios, ou no caso de alguns invertebrados, a marcagao individual ndo é uma
opc¢ao convencional e para alguns é praticamente impossivel ter uma marcacao fisica; entretanto, a identificacao
de espécimes ou grupos de espécimes por meio de fotografias ou reconhecimento individual esta disponivel. No
caso de mamiferos marinhos, tubardes, raias etc., a identificacdo por chip é possivel e, nesse caso, necessaria.

No caso dos anfibios, para determinadas espécies ou individuos, a marcacgao individual pode ser muito complexa,
de modo que as fotografias podem ser usadas quando os organismos apresentam padrdes Unicos de coloragdo ou
manchas que podem ajudar na identificacdo. Caso grupos muito grandes sejam manejados e a espécie ndo permita
o reconhecimento de padrdes de coloragdo ou manchas, é possivel o manejo em grupo, identificando os recintos
em que cada grupo estd alojado.

2. Pesquisa (1)

A pesquisa cientifica é um importante pilar na atividade dos zooldgicos e aqudrios modernos. Tanto a geragdo de
conhecimento quanto a divulgacdo cientifica sdo ferramentas essenciais para o desenvolvimento de projetos de
conservacgao eficientes e para a melhoria das condi¢cdes de bem-estar animal.

I-1 e I-2 Desenvolvimento de Pesquisa.

E essencial que cada instituicdo tenha uma politica clara ou programa de pesquisa em conserva¢do que seja
consistente com o Cédigo de Etica da ALPZA e ndo comprometa o bem-estar animal.

O conhecimento gerado a partir da pesquisa deve ser disseminado e disponibilizado a comunidade em beneficio
dos esforgcos de conservagdo e/ou bem-estar animal.

3. Padroes de Conservacao (C)

A Associacdo Mundial de Zooldgicos e Aquarios (WAZA, por sua sigla em inglés), define conservagdo como:
assegurar a sobrevivéncia em longo prazo de populagdes de espécies em seus habitats naturais. ALPZA, em
cooperagdo com outras organizagdes, trabalha com um enfoque integral através de programas significativos que
conservam as diferentes populagdes silvestres e a imensa biodiversidade da regido, em harmonia com o ser
humano. Tendo em conta que os membros da ALPZA desenvolvem atividades permanentes a favor da
conservacgao da biodiversidade, a Associagao conta com diretrizes para orientar e organizar seus projetos, e a
medida que cumpram com estas pautas, sejam reconhecidos e certificados como Projetos de Conservagdao ALPZA.

C-1, C-2 e C-3 Projetos de Conservacgao.

A instituicao deve contar ou participar em pelo menos um projeto ou a¢do de conservagao.
E importante que a instituicdo gerencie e organize seus esforcos de conservacdo, seguindo os lineamentos do
Processo de certificacdo de projetos de conservacdo da ALPZA; com o objetivo de buscar tal certificacao.

C-4 e C-5 Aliancas para a Conservagao.

E importante que a instituigdo tenha parceiros ou aliados (pesquisadores, universidades, ONGs ou entidades do
governo) para garantir a eficdcia das a¢des relacionadas a conservagao. As instituicGes que possuam uma ou mais
espécies sobre as quais existem programas nacionais ou internacionais de conserva¢do devem participar de tais
programas.
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C-6 e C-7 Recursos.

A instituicdo deve ter uma estratégia para garantir os recursos necessarios para apoiar o trabalho de conservagao
e/ou pessoal técnico qualificado, equipamentos e materiais, para o desenvolvimento de a¢des ou projetos de
conservagao.

C-8 e C-9 Resgate e reabilitagao.

As instituicOes que participam de programas de resgate e reabilitacdo de fauna devem seguir as regulamentagdes
do pais e o Codigo de Etica da ALPZA.

C-10 e C-11 Translocacdo.

Acdes que envolvem a movimenta¢ao de um individuo de um local a outro, para fins de conservacao de uma espécie
ou seu ecossistema, devem seguir as Diretrizes para a reintrodu¢do e outras transloca¢des com fins de conservacgao
da IUCN.

C-12 Divulgacao de resultados dos projetos e a¢oes de conservagao.

A divulgacdo dos resultados das atividades de conservagdo no campo académico, na comunidade associada a essas
atividades e na sociedade em geral sdo fundamentais para comunicar a importancia das instituicdes zooldgicas e
sua contribuicdo para a manutencdo da biodiversidade.

C-13 Desenvolvimento de esforcos de educagdo para conservagao de comunidades in situ.

As atividades de educagdo para conservagdao com as comunidades associadas ao projeto ou agdao devem possuir um
objetivo claramente definido e integrar os principais atores da comunidade.

4. Padroes de Educagao para a Conservagao (EC)

Devido ao compromisso e responsabilidade envolvidos em manter animais fora de suas areas de vida livre, a
educacdo se torna um dos componentes mais importantes de um zooldgico ou aquario moderno. Esta deve ser
direcionada a todas as pessoas que visitam e trabalham dentro de uma instituicdo zooldgica; procurando conectar
o ser humano com seu ambiente natural, fazendo esforgcos para incentivar habitos e agbes que impactem na
natureza de forma positiva.

EC-1, EC-2, EC-3, EC-4 e EC-5 Programa de Educagdo para a Conservagao

Toda instituicdo deve possuir um documento que descreva sua missao e visdao dentro da qual se incorpore a
educacdo como parte integrante da estratégia de conservacdo. Por sua vez, deve ter um plano educativo geral
sistematizado que descreva as diretrizes basicas das propostas educativas da institui¢ao.

Esse plano é de grande importancia para facilitar o trabalho, a organizacdo e o desenvolvimento das iniciativas de
educacado integradas a missao e visao institucionais. Tal plano deve ser conduzido por uma pessoa capacitada com
um grau de formacdo educativa formal necessdria para desempenhar essa funcao.

A execuc¢do do plano deve estar a cargo dos educadores, formando idealmente um grupo interdisciplinar com
experiéncias e conhecimentos pertinentes para facilitar os processos de aprendizagem dos grupos-alvo.

O plano deve ter programas educativos que contenham:

- Identificados e diferenciados os grupos-alvo para quem se dirige cada programa educativo (por exemplo,
grupos escolares, indigenas, idosos, grupos familiares, trabalhadores da instituicdo, etc.).

- Objetivos definidos.

- Atividades que permitam alcancar os objetivos estabelecidos.
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- Estratégia educativa especifica para cada um dos grupos identificados.

- Método de avaliacdo com indicadores que permitam medir o cumprimento dos objetivos propostos. E
necessario considerar que a avaliacdo deve ser permanente e ter um método especifico. Os resultados devem ser
usados para ajustar a pratica.

- Recursos necessarios (humanos e materiais).

- Orgamento.

EC-6 e EC- 7 Relagdo do componente educativo com o compromisso de uma gestao sustentavel.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e seus 17 objetivos incentivam a contribuicdo para o alcance
das metas propostas. Os programas de treinamento interno e os programas de educacdo de visitantes devem
trabalhar ativamente para comunicar e compartilhar os objetivos e as realizagdes das a¢des de sustentabilidade da
instituicdo, como forma de mostrar a coeréncia entre a operacao da organizag¢do e a mudanca de comportamento
solicitada aos visitantes.

EC-8 Divulgag¢do educacional.

A instituicdo deve ter os suportes educativos e/ou interpretativos necessarios, para que o visitante conheca a
diversidade de espécies tanto nacionais quanto internacionais, enfatizando a divulgacdo das ameacas que as
colocam em alguma categoria de risco (por exemplo, cartazes, folhetos, painéis, audios explicativos, jogos, videos,
documentarios, etc.).

EC-9 Participa¢ao no projeto dos habitats e recintos da instituicao.

O projeto de qualquer infraestrutura que esteja presente na instituicdo, e que se encontre ao alcance do visitante,
deve ter a contribuicdo criativa da area educativa, o que também ajuda a unificar a mensagem de conservacao a
ser transmitida.

5. Padroes de Sustentabilidade (S)

Atualmente, as instituicdes zooldgicas e aqudrios estdo comprometidos em desenvolver todas as suas atividades
sob a premissa da sustentabilidade; que propée a satisfacdo das necessidades da geragao atual, mas sem sacrificar
as habilidades das geracdes seguintes de satisfazerem suas préprias necessidades.

S-1 e S-2 Estratégia de sustentabilidade.

As instituicGes devem incorporar o trabalho sustentavel como uma caracteristica natural de seus processos;
implementando estratégias para reduzir seu impacto ambiental. O compromisso com a sustentabilidade deve ser
refletido em uma estratégia, escrita e divulgada, que inclua pelo menos:

- Estratégias de economia de agua.

- Estratégias para a reducdo de residuos, especificando a elimina¢do do uso de poliestireno, plasticos de

uso Unico, incluindo canudos plasticos descartdveis.

- Estratégias de economia de energia e eficiéncia energética.

- Mecanismos de monitoramento ou avaliagao.

- Metas de curto, médio e longo prazo, indicando o prazo para atingi-las.
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S-3, S-4 e S-5 Manejo de afluentes e efluentes.

E de suma importancia ter protocolos que indiquem a entrada de dgua de qualidade para reposi¢cdo, bem como o
descarte adequado de efluentes. E especialmente importante em &guas onde se utiliza cloro, ozbnio,
condicionadores ou qualquer produto quimico durante a operagdo de aquarios, particularmente em quarentenas,
areas de tratamento e uso de farmacos.

Deve-se contar com protocolos que garantam as barreiras sanitdrias e bioldgicas para evitar a entrada de agentes
indesejados, e a saida de espécies consideradas "exoéticas" por estarem fora de sua drea de distribuicdo e que sdo
potencialmente prejudiciais ao entorno.

$-6, S-7, S-8, S-9 e S-10 Manejo de residuos hospitalares e similares.

Os residuos hospitalares e similares representam um risco para a saude humana e para o meio ambiente. Por isso,
os Programas de Gerenciamento Integrado de Residuos Hospitalares e Similares devem ser prioridade nas
instituicdes zooldgicas, por meio dos quais sdo estabelecidos parametros e protocolos para o gerenciamento de
cadaveres, material infeccioso e contagioso e substancias quimicas perigosas, que devem ser manuseados e
descartados de acordo com as normas locais vigentes nessa area.

S-11 Diminui¢ao de producdo de residuos sélidos

A producdo e ma disposicao dos residuos sélidos, produto da atividade humana atual, ocasiona impactos
ambientais negativos. As instituicdes zooldgicas, parques e aquarios tém a oportunidade de reduzir tal impacto
ambiental gerando iniciativas e a¢des concretas de mitigagdo para minimizar e/ou eliminar o uso de materiais
descartaveis.

S-12 Pegada de carbono.

Toda atividade realizada emite uma pegada de carbono (CO2 liberado na atmosfera). Na atualidade as institui¢Ges
zooldgicas tém o compromisso de diminuir seu impacto negativo no ambiente; a pegada de carbono permite medir
e avaliar a eficiéncia das medidas implementadas para sua redugao.

6. Padroes de Seguranga

Os riscos para visitantes, trabalhadores, animais e instalacdes devem ser previstos, atendidos e documentados. E
necessario realizar uma analise de risco, com base na experiéncia da instituicdo e no estudo detalhado dos riscos
potenciais, e estabelecer a metodologia para responder de forma eficaz qualquer situacdo de emergéncia.

6.1. Padroes de Seguranca Geral (SG)

Para responder de forma efetiva é necessario ter ferramentas basicas e comuns para atender qualquer emergéncia,
sendo que o planejamento é a base do sucesso.

SG-1, SG-2 e SG-3 Andlise de riscos e Plano de Protegao Civil.

Deve haver um estudo dos riscos que podem ocorrer na instituicdo. Devem-se considerar os riscos inerentes as
instalagcGes (por exemplo, corpos d’agua, armazenamento de produtos inflamaveis, etc.), aos animais (por exemplo,
espécies venenosas, grandes carnivoros, grandes cetaceos, tubardes, etc.); desastres naturais de acordo com as
caracteristicas da area (por exemplo, sismicos, inundacdes, incéndios, furacGes, etc.), emergéncias médico-
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humanas, criangas perdidas, etc. A Andlise de Riscos deve ser revisada e atualizada pelo menos a cada trés anos,
ou quando houver modificagcdes na populacdo animal ou infraestrutura que influenciem essa analise.

Com base na Andlise de Riscos, a instituicdo deve ter um Plano de Protecado Civil ou um plano geral de resposta a
emergéncias. Este deve refletir as agdes que a equipe deve realizar para resolver os diferentes tipos de emergéncias
gue podem surgir. Todos os funcionarios devem saber como reagir conforme orientado, incluindo contratantes,
fornecedores, etc. Este plano deve ser atualizado apds cada revisdo da Anadlise de Riscos.

S$G-4, SG-5 e SG-6 Brigada de resposta a emergéncias.

Deve existir um grupo para atender e resolver as emergéncias. Esse grupo deve ser formado por pessoas treinadas
para enfrentar qualquer uma das possiveis emergéncias identificadas na analise de riscos e deve existir um
coordenador durante a emergéncia. O programa de treinamento deve ser periddico, deve especificar os temas que
serdo abordados e as datas em que o treinamento foi ministrado e prdximas datas planejadas, devendo existir
comprovacdo. Caso existam atividades rotineiras de mergulho, todos os funcionarios diretamente relacionados as
atividades de mergulho devem ter treinamento para responder a emergéncias relacionadas a essa atividade,
principalmente em primeiros socorros e RCP.

SG-7 Porta-vozes de emergéncias.

Ainstituicdo deve ter designada(s) a(s) pessoa(s) autorizada(s) a dar declarag¢des oficiais a midia, érgdos de governo
e outros, em situacdes de emergéncia.

SG-8 e SG-9 Registro de emergéncias e a¢Oes corretivas.
As emergéncias, assim como as ag¢oes corretivas identificadas, devem ser registradas e documentadas.

S$G-10 Simulagodes.

Os exercicios devem ser realizados regularmente, pelo menos quatro vezes por ano, duas vezes por semestre, para
avaliar a eficdcia dos procedimentos em vigor para lidar com emergéncias, bem como a eficacia da resposta do
pessoal. Deve haver evidéncias de tais exercicios, suas respectivas analises e agdes corretivas, se aplicavel. Os
exercicios devem reproduzir pelo menos uma situagao de cada um dos tipos de emergéncia identificados na analise
de risco (por exemplo, fuga de animais perigosos, emergéncia médico-humana, incéndio etc.).

S$G-11, SG-12 e SG-13 Comunicag¢ao ou notificagdo em emergéncias.

E necessario que a instituicdo tenha pelo menos um sistema para informar a equipe de trabalho e visitantes quando
esteja ocorrendo uma emergéncia e transmitir instrucGes (alto-falantes, alarmes, radios, campainhas, etc.). Os
numeros de telefone dos servigos externos para emergéncias (bombeiro, ambulancia, policia, etc.) devem estar
claramente visiveis junto aos terminais telefénicos responsaveis pela solicitacdo de apoio externo.

SG-14 e SG-15 Equipamento para atendimento de emergéncias.

O equipamento necessario e funcional deve estar disponivel para atender as emergéncias identificadas, tais como
equipamentos de combate a incéndio, captura e controle de animais, lanternas, comunicacdo, etc. Em caso de
necessidade de mergulho, a instituicdo devera ter disponivel o equipamento necessario para resolver emergéncias
nesta area.

SG-16 e SG-17 Locais de abrigo e saidas de emergéncia.

A instituicdo deve ter locais para proteger visitantes e equipe de trabalho, protegendo-os em situa¢des de risco
(fuga de animais perigosos, atentados, furacOes, etc.), se necessario. Esses lugares devem estar sinalizados
corretamente. As instalacdes devem ter suas saidas de emergéncia e rotas de evacuacao identificadas.
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S$G-18, SG-19, SG-20 e SG-21 Primeiros Socorros e Enfermagem.

Deve haver pessoal capacitado que possa oferecer primeiros socorros na instituicao, tanto para funciondrios quanto
para visitantes. Deve haver kits médicos equipados e localizados em locais estratégicos para ter acesso a eles. Todos
os funcionarios da instituicdo devem saber para quem e para onde encaminhar uma pessoa ferida para que ela
receba os primeiros socorros.

Deve-se determinar uma area em que 0s primeiros socorros possam ser prestados, tanto para os funcionarios
guanto para o visitante, que atenda as necessidades, mesmo que nao seja de uso exclusivo para este fim.

$G-22 e SG-23 Vigilancia.
Pessoal de vigilancia deve estar disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana. Essas pessoas devem poder

entrar em contato com o pessoal técnico/administrativo capaz de lidar com uma emergéncia fora do horario de
trabalho.

$G-24 Sinalizagdo de Emergéncia.

A sinalizacdo de emergéncia existente (para areas de visitantes e funcionarios) deve estar em conformidade com
as normas vigentes do pais.

SG-25 Mecanismo para controle de saida de visitantes.

Deve existir um mecanismo para garantir que nenhuma pessoa ndo autorizada permanega nas instalagdes apds o
horério de encerramento.

S$G-26 Medidas de contingéncia sanitarias.

E importante ter um plano de resposta para emergéncias sanitdrias que possam afetar pessoas e/ou animais. Esse
plano deve considerar medidas de controle, isolamento e gerenciamento para evitar ou reduzir o impacto da
emergéncia na instituicdo (animais, visitantes e funcionarios).

6.2. Padroes de Segurancga para Visitantes (SV)

A vida do ser humano é a maior prioridade em qualquer situagdo. Para garantir sua seguranca, estratégias devem
ser implementadas para informar e solucionar as situa¢des de risco relacionadas a instalagdes zooldgicas.

SV-1 e SV-2 Barreiras fisicas e seguranca.

As barreiras nos habitats de animais que envolvam risco, devem impedir o contato fisico entre os visitantes e os
animais.

SV-3 Equipamento para retirar pessoas de corpos d’agua.

Em corpos d'agua grandes, onde a distancia da margem até o centro do corpo d'dgua é maior que dois metros e
qgue tenham profundidade maior que 50 cm; ou em corpos d'dgua de menor extensdo, mas com maior
profundidade, deve haver equipamentos para recuperar facilmente as pessoas (ganchos, boias salva-vidas etc.).
Eles devem estar acessiveis e claramente identificados.
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SV-4, SV-5, SV-6, SV-7, SV-8 e SV-9 Atividades com contato animal.

Nas areas ou atividades em que o visitante entra em contato tatil com animais, deve-se contar com pias, produtos
desinfetantes e/ou elementos disponiveis nas proximidades e de acordo com a atividade. Nas institui¢des nas quais
se realiza imersdo na agua, as atividades devem ser monitoradas por pessoal qualificado para esse fim.

Toda a atividade dentro da dgua é considerada de contato animal, o ambiente aqudtico ndo atua como uma
barreira, portanto, para todas as pessoas que tém atividades na dgua, ou mergulho ndo autbnomo, deve ser
fornecida uma area para seu cuidado pessoal pds-atividade.

No caso de atividades de snorkeling ndao é necessdrio, exceto mediante legislacao local, que o instrutor tenha
certificacdo de mergulho auténomo.

Para toda a atividade de visitantes com mergulho auténomo sem certificagdo, quem conduz a atividade deve
possuir uma certificagdo minima de Instrutor de Mergulho. No caso de visitantes com certificacdo a atividade pode
ser conduzida por um Divemaster ou certificagcdao equivalente.

6.3. Padroes para Seguranca da Equipe de Trabalho (ST)

Em zooldgicos e aqudrios existem riscos inerentes ao manejo da fauna selvagem, instalagdes complexas e interagdo
entre diferentes grupos de pessoas. E muito importante que o pessoal tenha disponivel programas, medidas e
equipamentos que garantam sua seguranca no trabalho que realizam.

ST-1, ST-2, ST-3 e ST-4 Protocolo de biosseguranga.

Deve haver um protocolo que informe ao pessoal que tem contato com os animais e fomites, quais sdo as medidas
basicas de prevencao e higiene para evitar zoonoses, de acordo com o plantel da institui¢ao.

ST-5, ST-6, ST-7 y ST-8 Imunizagdo e monitoramento de salde.

E importante ter um programa de medicina preventiva para o pessoal que tem contato direto ou indireto com os
animais. Além disso, deve ser garantida a implementacdo de medidas corretivas em resposta aos resultados do
monitoramento médico do pessoal que trabalha diretamente com animais.

Também é necessario que os funcionarios que trabalham em areas de alto risco a saide sejam imunizados e/ou
monitorados contra doencas relevantes (raiva, tétano, tuberculose, parasitoses, etc.).

No caso de trabalhadores relacionados ao mergulho, devem ser solicitados exames anuais de aptidGes fisicas
especificas, como audiometria e espirometria.

ST-9, ST-10, ST-11, ST-12, ST-13, ST-14 e ST-15 Atividades de mergulho na operacao.

Quando é necessario implementar o mergulho ou habilidades especiais para o trabalho sob ou na dgua, os padrdes
internacionais de seguranga devem ser cumpridos respeitando a lei nacional vigente de mergulho para
trabalhadores relacionados ao mergulho.

A instituicdo deve possuir um manual de procedimentos de mergulho, detalhando as atividades, periodo de
mergulho, etc. Deve haver um didrio de mergulho, detalhando as atividades realizadas em cada submersao.

O equipamento utilizado durante as submersGes deve fazer parte de um programa de manutenc¢do preventiva,
além disso, a recarga dos equipamentos deve ser garantida de forma adequada e eficiente, obedecendo as
caracteristicas de qualidade necessdrias para a seguranca. A manutencdo deve ser realizada por pessoa certificada
ou por empresa externa qualificada.
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ST-16, ST-17, ST-18, ST-19, ST-20 e ST-21 Exposi¢do a farmacos perigosos.

Deve existir um protocolo para manejar fdirmacos veterinarios perigosos e procedimentos a seguir em caso de
exposicdao humana acidental, assim como medicamentos e equipamentos para atender a esse tipo de emergéncia.
Entende-se como farmaco perigoso aqueles compostos que podem causar toxicidade de érgdaos em doses baixas
(exemplo: opioides). Este protocolo deve estar fisicamente localizado no armario/kit de medicamentos onde se
encontram os farmacos perigosos.

ST-22, ST-23, ST-24 e ST-25 Soros e antidotos.

Caso possua animais peconhentos no plantel, ou caso a instituicdo esteja localizada em area de distribui¢cdo natural
de animais peconhentos, deve estar acessivel protocolo de atendimento em caso de fugas, mordidas e picadas por
animais peconhentos, nas areas de servico onde esses animais sao mantidos. Deve haver acesso aos soros e ao kit
de primeiros socorros para atendimento a acidentes com animais peconhentos, respeitando os regulamentos
nacionais ou locais. A equipe deve conhecer esses protocolos.

E fundamental estabelecer previamente um convénio de colaboracdo com o centro hospitalar onde a vitima de
envenenamento sera tratada. E importante identificar previamente um médico que tenha conhecimento sobre o
tratamento de mordidas e picadas de animais peconhentos, para contar com atendimento rapido e oportuno. E
importante notar que deve haver esforgos do centro hospitalar e de seus técnicos para estabelecer canais de
comunicacao, parcerias e trabalho em conjunto, visando a capacitacao de médicos em assuntos relacionados ao
atendimento de acidentes ofidicos, para estabelecer protocolos gerais e padronizar processos e protocolos, na
melhor das hipdteses em nivel regional e nacional.

E importante que a instituicdo que possua animais peconhentos como parte de seu plantel, considere um minimo
de 5 doses para cada trabalhador envolvido no manejo dessas espécies. A cada ano, devera ser revisada a data de
validade desse soro e a viabilidade de manter a mesma cobertura ou aumenta-la. Os soros deverdo ser
armazenados em local especifico, que seja de conhecimento de toda a equipe de trabalho, mas seu uso e acesso
deve ser restrito apenas ao manuseio por pessoas autorizadas em caso de acidente desta natureza. Se a lei ndo
permite a manutencdo de soros, a instituicdo deve conhecer sua disponibilidade e distribuicdo para as espécies em
guestdo, e ser capaz de solucionar a falta de soro a qualquer momento.

A instituicdo deve considerar um treinamento basico de atendimento ao paciente em caso de acidente para o
pessoal que, direta ou indiretamente, trabalha no manejo de espécies pegonhentas; e garantir a pratica de pelo
menos uma simulagdo anual que permita medir a velocidade e a eficacia da resposta.

ST-26, ST-27 e ST-28 Método de controle de chaves.

Deve haver um método para controlar as chaves de cadeados e fechaduras em dareas restritas. E importante
considerar a identificacdo das chaves, o local onde devem permanecer no final dos dias de trabalho e um método
para verificar o fechamento das dreas, como, por exemplo, rotinas de verificacdo de fechamentos, sistemas
eletronicos, cameras de vigilancia nas portas, chaves e cadeados com sistemas especificos para liberagao de chave
no momento do fechamento, etc.

ST-29, ST- 30, ST-31, ST-32 e ST-33 Armas de fogo.

O acesso a armas de fogo deve estar disponivel para responder a uma fuga de animal perigoso que ndo possa ser
contido quimicamente e deva ser neutralizado. Essas armas devem ter as caracteristicas de poder, alcance e
capacidade de carga adequadas para as espécies mantidas, considerando as condicdes da instituicdo. Se as armas
forem mantidas na instituicdo, esta deve possuir as permissdes correspondentes e as armas devem ser
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armazenadas com seguranga. Deve existir um programa de treinamento e pratica sobre o uso adequado das armas
pelos membros da equipe de resposta a emergéncias. Se ndo houver armas na instituicdo, mas se for determinado
que, devido as caracteristicas do plantel, é necessario ter acesso a elas, deve existir uma declaracdo por escrito de
cooperagdo com as forgas armadas prdéximas a instituicdo zooldgica. O tempo de resposta das autoridades
policiais/militares com as quais o convénio é feito ndo deve ser superior a 5 minutos.

ST-34 Contato protegido.

Em situagOes de aproximacdo e/ou contato dos funcionarios com animais de alto risco, a instituicdo deve ter
medidas (por exemplo: protocolos, equipamentos, instalacdes, etc.) que reduzam o risco de acidentes, como por
exemplo instalagGes que permitem o contato protegido, evitando o contato direto.

ST-35 e ST-36 Exposi¢ao a raios-X.

O uso de raios-X como método de diagndstico é de grande utilidade na drea médica, porém a exposicdo a radiacao
pode causar enfermidades. O uso de dispositivos baseados nessa tecnologia exige padrdes de seguranga que
garantam que os beneficios recebidos sejam maiores do que os riscos aos quais se expdem os usudrios. O objetivo
da protecdo contra radiacdo é permitir o aproveitamento da radiacdo em todas as suas formas conhecidas, com
risco aceitavel tanto para os individuos que os manejam quanto para a populacdo em geral.

O pessoal envolvido no uso de raios-X deve dispor de elementos de protecdo individual adequados para este tipo
de atividade, e sua exposicdo aos raios-X deve ser monitorada e controlada.

6.4. Padroes de Seguranga para Animais (SA)

A seguranga dos animais que compdem o plantel é de responsabilidade direta do pessoal que dirige e opera a
instituicdo. As acdes devem estar focadas em protegé-los de outros animais, elementos fisicos e pessoas, tanto
durante o transporte quanto em sua permanéncia na instituicdo.

SA-1, SA-2, SA-3 e SA-4 Barreiras de contengao.

Os sistemas escolhidos para delimitar o habitat de cada espécie devem ajustar-se as necessidades de cada grupo,
e ndo devem representar perigo para os animais. Este requisito também se aplica a aqudrios com sistemas abertos
e semiabertos.

Caso conte com o uso de cerca elétrica em habitats ou areas para animais de alto risco, esta ndo pode ser um
sistema de contencdo primario ou Unico, porém pode ser secundaria a outros sistemas.

SA-5 e SA-6 Cercas elétricas.

Caso sejam utilizadas para conter animais, é importante que os cabos ndo estejam conectados a corrente continua,
mas sim através de um pulso especialmente projetado para esse fim. Além disso, o fornecimento constante de
eletricidade deve ser garantido.

SA-7 Projeto de recintos.

Devem ser eliminados dos ambientes elementos sobressalentes e obstaculos que representem perigo aos animais.
Além disso, os recintos devem ter estruturas que facilitem o comportamento tipico das espécies abrigadas.

SA-8 e SA-9 Transporte de animais.

Aintegridade fisica e o bem-estar dos animais, tanto terrestres quanto aquaticos, devem ser garantidos durante as
transferéncias ou transportes, cumprindo o Cédigo de Etica da ALPZA. Deve-se contar com um protocolo que
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contenha os aspectos a considerar durante o transporte de animais, como por exemplo, material e tipo de caixa,
substrato, ventilacdo, espaco, temperatura, tempo de transporte, etc.

Se o transporte ocorrer por via aérea, devem ser atendidas as especificacbes da Associacdo de Transporte Aéreo
Internacional (em inglés, International Air Transport Association ou IATA). Para transporte por via terrestre, devem
ser cumpridas as normativas vigentes para o pais ou regiao.

7. Padroes de Bem-Estar Animal (BA)

Os membros da Associacdo Latino-Americana de Zooldgicos e Aqudrios (ALPZA) sdo obrigados a manter condicGes
gue promovam o bem-estar de todos os animais sob seus cuidados de maneira profissional e ética.

ALPZA define bem-estar animal como o estado fisico e mental positivo em que se encontra um animal, de acordo
com as condi¢cdes em que vive, desde seu nascimento até sua morte. Um animal esta em condicdao de bem-estar
guando a maior parte de suas experiéncias sdo positivas; quando se encontra em um estado saudavel,
desenvolvendo-se em um ambiente que satisfaca seus requerimentos bioldgicos, livre de condi¢Ges que possam
afetar sua seguranca; quando desenvolve comportamentos naturais desejaveis para sua espécie; e livre de estados
cronicos de dor ou estresse.

ALPZA requer que o bem-estar animal seja mensurado e analisado de forma cientifica, e quando necessario, que
sejam aplicadas a¢Ges de melhoria em tempo e forma.

BA-1 Politica de bem-estar animal.

E fundamental que toda instituicdo conte com uma politica de bem-estar animal clara e coerente, que se relacione
com a politica da ALPZA, e que promova o bem-estar de todos os animais que estejam de forma temporaria (animais
em programas de conservacgao in-situ, pesquisa, resgate e reabilitacdo) ou permanente sob cuidados humanos.

BA-2, BA-3 e BA-4 Formacgao e desenvolvimento profissional.

Para alcancar os padrdes de bem-estar animal definidos pela ALPZA é necessario contar com capacitacdo
especializada e atualizada no que diz respeito as técnicas, principios e politicas enquadradas dentro da cultura
organizacional. Esta capacitacdo pode ser por meio de participacdo em cursos, palestras virtuais, oficinas, acesso a
literatura, estagios, atividades praticas, entre outras; e deve contemplar a equipe administrativa e técnica, e muito
especialmente os tratadores diretos de fauna (cuidadores, tratadores, keepers, guarda-faunas ou outros nomes
com os quais sdo designados).

A drea técnica deve contar com uma ferramenta para o registro didrio de informag¢des que incluam o bem-estar
animal, relatos da equipe, requerimentos do recinto, avaliagdo clinica, comportamental e mental, como:
brincadeiras, atividades sexuais e/ou exploraco.

BA-5, BA-6, BA-7 e BA-8 Avaliacdo de bem-estar animal da populagao.

O bem-estar animal deve ser registrado de forma sistematica por parte da equipe responsavel pelo manejo direto
dos animais (tratadores, keepers ou guarda-faunas). Deverao ser registrados diariamente os eventos importantes
associados ao bem-estar dos animais.
O registro deve conter no minimo dados de:
e |dentificacdo do individuo/grupo .
e Data.
e Informacdes:
o Estado geral.
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o Alimentacao.
o Comportamento (exploratodrio, brincadeira, atividade sexual, entre outros) .
o Saude e alteracgoes fisicas.
o Manutengao e infraestrutura (requerimentos do recinto).
® Fugas.
e Outros dados relevantes.
e Nome da pessoa que preenche o registro.

Os dados de bem-estar animal coletados neste formato deverdo ser avaliados e analisados pelo menos uma vez no
ano. Deverd contar com um procedimento que descreva a forma de correcdo dos achados negativos,
implementando a¢des de melhoria do bem-estar animal.

O Programa de Bem-Estar Animal esta focado em a¢des de melhoria continua. A instituicdo deve ter um mecanismo
gue permita auditar a eficacia do programa de bem-estar animal, que deve ser aplicado a todos os tdxons que
compdem a populagao da instituicdo.

No caso de ter na sua populacdo animal as seguintes espécies: grandes carnivoros, ursos, elefantes, grandes
primatas, cetdceos, pinipedes, girafas, hipopdtamos e rinocerontes, estas deverao estar incluidas na avaliagdo de
bem-estar animal.

BA-9, BA-10, BA-11 e BA-12 Comportamento.

As instituicGes membros da ALPZA devem promover experiéncias positivas para os animais sob seus cuidados,
favorecendo as oportunidades de escolha de atividades positivas. Caso ndo esteja acontecendo, as instituicdes
devem contar com uma metodologia para estimular aqueles animais que ndo facam uso de sua capacidade de
escolha.

Os animais devem expressar comportamentos exploratérios e ter a oportunidade de desenvolver comportamentos
parentais, desde que a reproducdo seja contemplada no plano de manejo populacional.

A instituicdo deve proporcionar condigdes para que o animal durma em quantidade e qualidade suficientes de
acordo com as necessidades da espécie, com atencdo especial as espécies noturnas que requerem condi¢cGes
especiais para este fim.

BA-13, BA-14, BA-15, BA-16 e BA-17 Enriquecimento ambiental.

Deve existir evidéncia de programas de estimulacdo ambiental das espécies que considerem: mudancas na
ambientacdo, manipulacdo de objetos, estimulacdo dos sentidos, forrageio, variacdo na apresentacao de alimentos,
fontes de calor e luz, reflgios, etc., tendo especial cuidado para que as atividades correspondentes ndo contenham
situagdes ou elementos que possam colocar em risco o bem-estar dos animais e a seguranga das pessoas.

Devem ser realizados registros que documentem os programas e a analise dos resultados em bem-estar animal,
promovendo que o enriquecimento ambiental ofereca experiéncias positivas para o animal.

BA-18 e BA-19 Treinamento de animais.

O método usado para treinamento em animais para propdsitos de manejo e apresentacdes deve seguir o Cédigo
de Etica da ALPZA. E necessario ter uma politica escrita que determine as condi¢des sob as quais essa atividade
deve ser executada. Adicionalmente, devem ser mantidos registros do planejamento, execucao e resultados.

26



B
AlLPZA 2 PROCESSO E PADROES DE ACREDITACAO ALPZA 2024-2025

Asociacion Latinoamericana de
Parques Zoologicos y Acuarios

BA-20, BA-21, BA-22, BA-23, BA-24, BA-25 e BA-26 Apresentag¢oes dentro e fora da instituicdo, atividades de
alimentacao, e qualquer outra interagao entre animais e visitantes.

Se o zooldgico ou aqudrio conta com estas atividades ou se realiza algum tipo de contato ou interagdo do publico
com animais, estas devem estar regidas por uma politica e protocolos que assegurem o bem-estar dos animais
participantes (tempo de exposi¢do, estresse, condicdes de transporte, manipulacdo, entre outros, e a seguranca
das pessoas: equipe e visitantes).

As interagGes com animais devem ter um objetivo claro de educac¢do para a conservagdo e estar incluidas no
programa educativo da instituicdo; devem promover na sociedade ac¢des de conservagcao por meio de mensagens
promissoras e mobilizadoras que gerem admiracdo e respeito em relacdo a natureza. As interacGes com animais
devem ser dirigidas por equipe com habilidades para criar conexdo e empatia entre o publico, os animais e a
natureza, com o objetivo de transmitir mensagens educativas, de conservacdo, bem-estar animal, entre outros, de
una maneira efetiva, estimulante e positiva, cumprindo com as Diretrizes da ALPZA para atividades de interacao
entre o publico e os animais.

Deve-se dar atengdo especial ao programa de medicina preventiva para evitar a transmissao de enfermidades entre
animais e pessoas. As politicas e protocolos devem cumprir o Cédigo de Etica da ALPZA, além disso devem estar
disponiveis e serem conhecidas pela equipe que desenvolve estas atividades. Se as atividades incluem alimentacao
de animais por parte dos visitantes, devem estar claramente especificadas as espécies que participam, e deve-se
considerar medidas sanitarias e o bom equilibrio nutricional da dieta formulada de acordo com os requerimentos
de cada animal participante.

BA-27 e BA-28 Registros médicos individuais.

A base de uma populagdo animal saudavel é um programa de medicina preventiva, que deve considerar os
antecedentes médicos da espécie e da populagdo animal.

Os registros digitais (sistema de informdatica para gestdo de registros) devem ser atuais, histdricos e contar com
cOpias de seguranca. Devido a relevancia tanto pratica como legal destes documentos, é indispensavel suas cépias
de seguranca (fisicas ou digitais), assim como seu resguardo em lugares distintos a fim de garantir sua existéncia.

BA-29, BA-30, BA-31, BA-32 e BA-33 Programas preventivos e terapéuticos de medicina veterinaria.

Deve existir um programa que inclua um calenddrio por escrito das atividades de medicina preventiva como
vermifugac¢do, imunizagdo e monitoramento (manejo periddico, com énfase especial no manejo de animais que
atuem em atividades de contato).

Devem existir protocolos por escrito que assegurem a atengdo veterindria oportuna, padronizada e efetiva. Estes
devem contemplar: anestesias, manejo neonatal, geriatra, deficiéncias, manejo de amostras e tecidos; manejo de
pacientes pré e pds-operatério, e outros que tenham utilidade na instituicdo para assegurar que a atencao
veterindria seja do mais alto nivel para toda a populagao animal da instituicao.

Caso um animal fique internado (fora de seu ambiente regular ou definitivo) por mais de 30 dias, seu bem-estar
animal deve ser avaliado para promover condi¢Ges que proporcionem experiéncias positivas.

Deve existir um programa de controle de espécies sinantrdpicas permanente e efetivo, especialmente em dreas de
armazenamento e preparagao de dietas. Esse programa deve utilizar métodos eficientes e efetivos, minimizando o
sofrimento dos animais controlados, e considerando o efeito dos produtos utilizados na saide ambiental.

BA-34, BA-35 e BA-36 InstalagGes para atendimento veterinario.

Deve haver espaco adequado para a realizacdo de procedimentos veterindrios. Este deve conter os equipamentos
necessarios para os tipos de espécies que a instituicdo abriga. No caso de ndo contar com equipamentos para

realizar procedimentos mais complexos, é necessdrio ter um convénio com um hospital veterindrio local ou
universidade, ou ter um fornecedor de servicos de aluguel de equipamentos identificado.
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BA-37 e BA-38 Farmacia/depésito de farmacos.

A farmdcia ou depdsito de farmacos deve ser capaz de limitar o acesso de pessoas ndo autorizadas. Deve haver um
inventdrio de medicamentos, com um sistema de controle para garantir que os suprimentos necessarios estejam
disponiveis o tempo todo e sejam reabastecidos antes de expirarem.

Se forem mantidos medicamentos controlados/opioides, eles devem ser armazenados de forma estritamente
restrita, de modo que somente pessoas autorizadas tenham acesso a eles. As normas aplicaveis a medicamentos
controlados/opioides no pais ou na regido devem ser cumpridas.

BA-39, BA-40, BA-41, BA-42 e BA-43 Quarentena.

Deve haver uma drea isolada do hospital e do resto da populacdo animal. Deve ser para uso exclusivo no
recebimento e manutencdo tempordria de animais, e ndo para abrigar animais por longos periodos ou enquanto
recebem tratamento.

Para espécies aquaticas, se entende como espaco de quarentena um local que permite abrigar o animal de maior
porte da populacdo animal, com suporte de vida adequado, garantindo o bem-estar durante o processo de
guarentena ou recinto temporario.

A instituicdo deve ter protocolos de quarentena definidos por grupos de animais, especificando o tempo de
observagdo e exames para enfermidades de interesse considerando cada espécie (por exemplo: Batrachochytrium
dendrobatidis para anfibios; Chlamydophila psittaci para psitacideos e columbiformes, etc).

Nestas instalagdes é necessario:

* Realizar exames diagndsticos para impedir que enfermidades entrem na populagdo animal da instituicao.

¢ Manter medidas sanitarias rigorosas e controle de acessos e fomites.

e Atender as necessidades bioldgicas basicas da populacdo animal mantida, bem como as necessidades de
seguranga para os animais e equipe.

¢ Caso seja necessdria uma quarentena de mais de dois meses, é necessario realizar uma avaliagdo do bem-estar
animal do individuo ou grupo que se encontra no mesmo ambiente.

BA-44 Imobilizagao.

Levando-se em conta que a imobilizacdo dos animais pode ser quimica ou fisica, toda instituicao deve ter
disponiveis protocolos de imobilizagdo quimica e os fdrmacos necessdrios para tal, considerando os grupos de
animais que compdem a populagdo. Por outro lado, deve possuir equipamentos de contencdo fisica (espagos de
compressdo ou contencdo, redes, cambdes, etc.) de acordo com a composicdo da populacdo animal, e tais
equipamentos devem estar sempre em boas condicdes. A equipe deve estar treinada para o uso e manejo dos
equipamentos de imobilizagao.

BA-45 Eutanasia.

A instituicdo deve ter uma politica que defina as condigdes e métodos para realizar a eutandsia. Esta politica deve
ser condizente com o Cddigo de Etica da ALPZA e deve estar em conformidade com os regulamentos e normas
vigentes para o pais.

BA-46, BA-47, BA-48 e BA-49 Necropsias.

Em relacdo as necropsias, deve haver um lugar designado para serem realizadas. Este espaco deve estar separado
do hospital e dareas com animais e/ou pessoas.
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Adicionalmente deve contar com agua corrente e superficies lavaveis. Caso as necropsias ndo possam ser realizadas
na instituicdo, deve-se contar com instalacGes de apoio (universidades locais, hospitais veterinarios e similares).
Aos individuos da populacdo animal permanente que vierem a ébito:

e Deve ser realizada uma necropsia.

¢ Os resultados encontrados devem ser registrados.

¢ A causa da morte deve ser identificada.

¢ Se houver um banco de tecidos, amostras devem ser armazenadas para estudos retrospectivos.

BA-50, BA-51, BA-52, BA-53, BA-54, BA-55, BA-56, BA-57, BA-58, BA-59, BA-60, BA-61 e BA-62 Nutri¢do e
alimentacao.

Constituir um programa adequado de Nutricdo Animal, que atenda ndo apenas as necessidades nutricionais dos
animais, mas também aos aspectos comportamentais e clinicos, € um componente essencial para atingir os mais
altos padrdes de bem-estar animal exigidos de Zooldgicos e Aquadrios.

Considera-se necessdrio que todas as instituicdes zooldgicas tenham pessoal qualificado na area de preparacao de
dietas, que deve receber treinamento continuo em segurancga alimentar, uso de ferramentas e equipamentos de
nutrigao.

Deve existir uma formulacdo de dieta por espécie, e preferencialmente por estado fisiolédgico (crescimento,
gestacdo, criacdo, animais idosos, animais doentes, etc.). Entende-se que existem casos nos quais as dietas
obedecem a manejos populacionais e ndo é possivel garantir dietas individuais, nesses casos deve-se implementar
medidas que proporcionem igualdade na alimentagdo dos animais no grupo.

No caso de aqudrios, savanas ou avidrios com multiplas espécies, deve-se ter especial cuidado na avaliacdo das
dietas, levando em conta a heterogeneidade e restricGes para cada uma das espécies alojadas.

Deve existir um protocolo de instrugdes para o preparo de dietas, que devee estar disponivel a todo momento para
as pessoas que as preparam.

A apresentacao das dietas também deve considerar os habitos alimentares naturais da espécie: hordrio e
frequéncia da alimentagdo, tamanho das particulas, localizagdo, nimero e formato dos locais de alimentagao ou
comedouros, entre outros.

As instrucdes para o preparo das dietas devem estar sempre disponiveis para aqueles que as preparam.

Deve haver um arquivo histdrico que armazene as formulagdes das dietas que foram oferecidas. Os insumos para
a preparac¢ao das dietas devem ser seguros, atender as condigdes organolépticas ideais e, de preferéncia, ser
provenientes de fontes sustentdveis. Deve haver um protocolo de manuseio, incluindo medidas para garantir as
boas condicGes do alimento desde o recebimento, passando pelo armazenamento e processamento, até a
distribuicdo ou entrega. Além disso, é importante ter um método de controle de entrada e saida de matérias-primas
alimentares, que leve em conta a data de validade do alimento.

Deve haver um espaco disponivel exclusivamente para o recebimento e o armazenamento de matérias-primas e a
preparacdo de dietas. As instalagdes devem ser adequadas e equipadas para atender e garantir sua qualidade. As
superficies devem ser lavaveis. As dreas devem estar organizadas e limpas. Os registros de controle devem ser
mantidos pela equipe responsavel.

E criticamente importante avaliar periodicamente o consumo dos alimentos oferecidos com base em um sistema
de registros de consumo, condi¢do corporal e/ou peso, e a anélise de matéria fecal, conforme o caso, para realizar
0s ajustes necessarios nas dietas de cada animal ou grupo, e dessa forma promover a boa nutricdo, minimizando
perdas e desperdicios de alimentos. Estes registros devem ser digitais e devem estar respaldados por cépias de
seguranca. Estimula-se que as instituicdes conhegam a composi¢do quimica dos alimentos utilizados, seja ela por
meio de analises de laboratdrios, ou por meio de tabelas de composicdo quimica dos alimentos, preferencialmente
desenvolvidas por instituicdes qualificadas em cada regido ou pais.
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E reconhecidamente importante ter um programa de forragens que garanta o suprimento de galhos frescos de
arvores ou arbustos para as espécies que deles necessitam, com base em um protocolo de selecdo de plantas que
garanta que os animais ndo sejam expostos a plantas téxicas ou prejudiciais a saude. Idealmente, recomenda-se
ter uma lista de plantas adequadas e inadequadas para o consumo animal e como elas sao obtidas.

Recomenda-se evitar o uso de alimentos frescos, inclusive galhos, que tenham sido pulverizados com pesticidas
ndo organicos potencialmente prejudiciais aos animais.

No caso de possuir um biotério, devem ser garantidas medidas adequadas de higiene e saneamento. Devem existir
registros e procedimentos préprios para o manejo e reproduc¢do dos animais ali alojados.

Sugere-se que os animais vivos do biotério sejam incluidos, quando aplicavel, no programa de medicina preventiva
da instituicdo e no programa de enriquecimento ambiental, a fim de garantir seu bem-estar.

A equipe encarregada do abate de animais deve ser treinada para que essa pratica seja realizada sob os métodos
adequados, enquadrados em um protocolo de eutandsia de acordo com a espécie.

Deve haver um servico eficaz e eficiente para o controle de espécies sinantrépicas nos espagos destinados ao
armazenamento e preparo de dietas, que nao coloque em risco a populacdo animal da instituicado.

Incentiva-se o uso de praticas sustentdveis na area.

BA-63, BA-64, BA-65, BA-66, BA-67, BA-68 e BA-69 Habitats (considera também aqudrios).
Os animais devem ser abrigados em espacos (habitats, dormitdrios, espacos temporarios, internagdes, quarentena,
cambiamentos, areas de manejo, salas de criacdo ou bergario/creche, etc.) que cumpram o seguinte:
- Capacidade de carga.
- Atendimento as necessidades basicas:
e Agua fresca, apta para o consumo e com disponibilidade permanente.
e Estruturas sociais adequadas para a espécie.
e Reflgio para condicdes climaticas adversas.
e Retirar-se da visdo dos visitantes.
e Gradiente térmico que permita aos animais escolherem o local mais adequado de acordo com suas
necessidades de termorregulagdo (répteis e anfibios).
e Umidade adequada para cada espécie (répteis e anfibios).
e Fonte de luz ultravioleta e com a possibilidade de escolher distintos gradientes de radiacdo para répteis e
anfibios.
e Programa de incidéncia solar para répteis caso ndo conte com ldmpadas e/ou manejo nutricional
adequado.
- Livres de elementos que coloquem sua integridade em risco.
- Os requerimentos biolégicos e etoldgicos de cada espécie.
- Quantidade e variedade de substratos adequados de acordo com as preferéncias comportamentais para a/as
espécie(s) albergada(s). Para as espécies que requerem o uso de poleiros, considera-se a disposi¢cdo destes como
um substrato.
- Caracteristicas sociais da espécie, evitando que os animais estejam sozinhos por periodos prolongados na visdao
dos visitantes, a menos que isso seja parte de sua conduta na natureza.
- Representam o ambiente natural da espécie.

Quando existem eventos que geram sons e/ou vibra¢des de niveis superiores aos que os animais estdo habituados,
deve-se tomar medidas para mitigd-los naquelas instituicdes que possuem anfibios, répteis, peixes e artrépodes.
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BA-70, BA-71 e BA-72 Espacgos temporarios.

E comum em instituicBes zooldgicas isolar os animais temporariamente por vérias razdes (exemplos: agressdo entre
individuos, tratamentos, recebimento sem ter o recinto apropriado pronto, entre outros). Muitas vezes, esses
animais permanecem nessas condicdes por periodos desnecessariamente longos. Por isso, deve:

e Existir uma politica para esses espacos que estabeleca os periodos maximos de permanéncia, forcando a
transferéncia do animal ao seu destino final.

e Existir um mecanismo que garanta que essa politica seja cumprida.

Os espacos de isolamento e recuperacdao devem atender as necessidades bdsicas da espécie e promover o bem-
estar dos animais alojados. Os animais nesses espacos devem ser mantidos e cuidados por pessoal treinado, e as
condicBes de alojamento devem atender aos padrdes estabelecidos para outros animais na instituicdo, incluindo
abrigo adequado a espécie, exercicios, enriquecimento social e ambiental, acesso a cuidados veterindrios, nutricdo,
temperatura adequada para a devida recuperacgao, entre outros.

Caso a permanéncia de um animal em um espaco temporario seja superior a 30 dias, deve ser realizada uma
avaliacdo de bem-estar animal, implementando as a¢des necessdrias para oferecer o maior nimero de experiéncias
positivas aos animais alojados.

BA-73, BA-74, BA-75, BA-76, BA-77, BA-78, BA-79 e BA-80 Qualidade da agua.

A dgua de pocos, tanques e aqudrios deve possuir a qualidade correta para a espécie. E necessario realizar analises
da agua em laboratérios periodicamente e tomar as agdes corretivas correspondentes. Se os animais alojados sdo
espécies de habitos aquaticos, deve haver um programa integral de manejo e monitoramento da qualidade da agua
gue inclua: protocolos de manejo e controle da d4gua, registros, planos de emergéncia, manutengdo de
equipamentos, entre outros.

No caso de aqudrios com sistemas abertos, devem ser avaliadas as elimina¢Ges e concentra¢cdes de nutrientes
liberados no ambiente. Além disso, e devido a aplicacdo de medicamentos na dgua, deve haver um sistema de
filtragem quimica e mecanica para a dgua antes de seu descarte final, bem como um programa detalhado que
cumpra a legislagdo vigente no pais para o manejo de aguas residuais, o qual se aplique a todos os parques com
corpos d'agua. Caso ndo haja regulamentacao, a instituicao deverd estabelecer um protocolo para gerar a reducao
do impacto ambiental produzido (por exemplo, sistemas de filtragem ou tratamento de efluentes).

No caso de espécies aquaticas, e algumas espécies de anfibios, a qualidade da agua é fundamental. Por isso, deve
haver um sistema que garanta essa qualidade para os organismos, dependendo de suas necessidades.

Todos os equipamentos e materiais que compdem o Sistema de Suporte a Vida (SSV) devem ter caracteristicas
especificas para garantir a qualidade dos habitats que assegurem a sobrevivéncia dos exemplares que abriga.
Redundancia de equipamentos. Cada um dos equipamentos que fazem os SSVs funcionarem sao importantes, mas
nem sempre sdo criticos para a operacgdo, portanto, é importante ter uma lista que inclua uma categorizacdo destes
em termos de qudo criticos eles podem ou ndo ser em caso de falha. No caso de equipamentos criticos, deve haver
sobressalentes, deve ser possivel substitui-los, repara-los ou ativa-los em um espaco de tempo que ndo
comprometa a sobrevivéncia dos exemplares. Isso se aplica tanto aos aqudrios de dgua doce quanto aos marinhos.
E necessario que haja atenc3o especial com equipamentos como:

- Bombas.

- Filtros mecanicos e bioldgicos.

- Aquecedor — resfriador (chiller).

- Filtros UV.

- Ozonio.

- lluminagao.

- Fracionadores de espuma para aquarios marinhos e, se necessario, dgua doce com alta carga de matéria orgénica.
- Processo de cloracdo e bromacdo para mamiferos marinhos, devendo existir um protocolo e registro.
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Os SSVs operam para garantir a qualidade da dgua nos habitats de acordo com as caracteristicas de cada um dos
exemplares, portanto, é importante realizar o monitoramento continuo da forma como os sistemas estdo operando
e da qualidade da agua encontrada nos tanques.

Parametros minimos para avaliar (organismos com requisitos especiais deverdo incluir outros parametros):

- Agua doce: pH, Oxigénio dissolvido, Temperatura. NH3, NO3 e NO2. PO4. Dureza.

- Marinho: Salinidade, pH, Temperatura. NH3, NO3 e NO2, PO4, alcalinidade, no caso de tanques com sistemas de
cloragao o Cl deve estar dentro do minimo a ser medido.

E de suma importancia possuir protocolos que indiquem a entrada de dgua de qualidade para reuso, bem como o
descarte adequado de &dguas residuais. E especialmente importante em &aguas onde se utiliza cloro, ozonio,
condicionadores ou qualquer produto quimico durante a operacdo do aquario, particularmente em quarentenas,
areas de tratamento e uso de farmacos.

Deve-se contar com protocolos que garantam as barreiras sanitdrias e bioldgicas para evitar a entrada de agentes
indesejados, e a saida de espécies consideradas "exodticas" por estarem fora de sua drea de distribuicdo e que sao
potencialmente prejudiciais ao ambiente.
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Glossario

Siglas

ALPZA: Associacao Latino-Americana de Parques Zoolégicos e Aqudrios
IATA: Associacdo Internacional de Transporte Aéreo (sigla em inglés)
IUCN: Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza (sigla em inglés)
ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONG: Organiza¢do Nao-Governamental

ONU: Organizag¢ao das Nagdes Unidas

PCR: Reagdo em cadeia da polimerase (sigla em inglés)

RCP: Reanimacao Cardiopulmonar

SSV: Sistema de Suporte a Vida

UVA: Ultravioleta tipo A

UVB: Ultravioleta tipo B

WAZA: Associacdo Mundial de Zooldgicos e Aquarios (sigla em inglés)
Defini¢Oes

Acdo de Conservacdo: Contribuicdo concreta a um projeto de conservagdo integrada (in situ/ex situ) que pode ser
realizado com parceiros.

AcOes de melhoria: Sdo aqueles atos ou acbes especificas estabelecidos para buscar eficacia e eficiéncia nos
procedimentos, programas ou rotinas de trabalho. Sdo baseados nos resultados obtidos a partir da andlise de
registros e aplicam-se tanto no campo administrativo quanto no técnico.

Atividades voluntdrias e autdbnomas: Capacidade de escolha de uma situacdo que ofereca um beneficio fisico ou
comportamental a um animal.

Ad libitum: Este termo pode ser traduzido como “a vontade”, aplicavel ao acesso dos animais a recursos como agua,
alimento, etc.

Aquisicdo: Ato no qual se obtém um organismo mediante uma transacdao (compra, permuta, resgate e coleta),
devendo estar ajustado ao Cédigo de Etica da ALPZA.

Ambiente: Corresponde as circunstancias, condicdes e espa¢o no qual um animal expressa seus comportamentos
inatos e necessarios.

Andlise: Refere-se a identificacdo de componentes de um processo para entdo serem revisados e acessar a
informagcdo de maneira integral, reconhecendo todos os fatores que intervém neste processo: protocolos,
procedimentos, dados, conceitos, alcances, avaliagdes, critérios, registros, entre outros.
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Alianca: E um acordo, convénio ou pacto entre duas ou mais pessoas ou organizacdes, feito a fim de alcancar
objetivos e interesses comuns.

Animais de alto risco: Espécies que, se ndo sdo manejadas com procedimentos especificos e documentados, ou
contato protegido; ou se ocorre uma fuga, colocam a vida humana em sério risco.

Barreiras: No contexto de areas com animais, refere-se a estruturas ou elementos fisicos (telas, tanques, corpos
d’agua, vidros, acrilicos, estruturas metalicas, cercas elétricas, vegetacao, etc.), que asseguram a permanéncia de
um animal ou grupo de animais em uma determinada area; ou evitam a passagem de uma pessoa para uma
determinada area, ou o contato com um animal ou grupo de animais especifico.

Batrachochytrium dendrobatidis: E um fungo patégeno que produz uma doenca chamada quitridiomicose nos
anfibios. O fungo infecta a camada superficial queratinizada da pele dos anfibios adultos, provocando um
engrossamento desta, impedindo a regulacdo osmética adequada nos animais doentes.

Bem-estar animal: Como um animal enfrenta as condices em que vive. Um bom estado de bem-estar (como
indicado por evidéncias cientificas) resulta em um animal saudavel, confortavel, bem nutrido, seguro, capaz de
expressar comportamento inato, e que ndo sofre estados desagraddveis, tais como dor, medo e sofrimento.

Biosseguranca: Sdo as medidas de controle ou isolamento em uma area especifica, de um ou mais individuos, para
evitar a entrada ou saida de doencas infecciosas. Aplica-se a trabalhadores, animais e/ou visitantes. Estabelece o
uso seguro de recursos bioldgicos e/ou genéticos.

Mergulho autdonomo: Toda atividade que ocorra embaixo d’agua, independentemente do método de assisténcia
ou equipamento utilizado para a respiragdo, que permita a permanéncia sob a dgua por um tempo maior do que
possibilita a condigdo fisica de cada pessoa (mdascaras, narguilé, reguladores, cilindro de ar comprimido, etc.).

Quantidade suficiente: Aplicado no campo de servigos para pessoas, se estabelece com base em 80% do nimero
maximo de pessoas recebidas durante um dia.

Capacidade de carga: O nimero maximo de individuos da mesma espécie ou de diferentes espécies para os quais
um recinto foi projetado, de modo a respeitar a biologia da espécie, garantindo seu bem- estar.

Capacitagdo: Processo que tem como propdsito formar, gerar conhecimentos, educar, permitindo adquirir
capacidades ou habilidades para o desenvolvimento de determinadas a¢des em diferentes contextos.

Criacdo: Faz referéncia ao ato de cuidar de animais neonatos até que se encontrem em condig¢des fisicas e
comportamentais 6timas para enfrentar um meio natural ou sob cuidados humanos.

Coleta: Metodologia empregada para a aquisicdo de fauna proveniente diretamente da natureza, para a qual deve-
se contar com as autorizacdes correspondentes e se enquadrar nas diretrizes estabelecidas pelo Cédigo de Etica da

ALPZA.

Comportamental: Refere-se ao comportamento de um individuo em um determinado momento, no qual sdo
levados em consideracdo o comportamento natural da espécie e o préprio comportamento do individuo.
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Conservagdo: Proteger e garantir a sobrevivéncia em longo prazo de popula¢des de espécies em seus habitats e
ecossistemas naturais.

Contato protegido: Situagdo que ocorre em instalagGes fisicas que impedem que pessoas e animais compartilhem
0 mesmo espago.

ContribuicGes diretas para a conservacdo: doacdes de tempo, experiéncia, dinheiro, materiais ou outros, a fim de
garantir a sobrevivéncia de populagcdes de espécies em habitats e ecossistemas naturais.

Controle de espécies sinantrépicas: E a identificagdo, monitoramento, regulacio e manejo de algumas espécies
referidas como transmissoras de doencas, por serem animais que afetam a saude de pessoas, animais, estruturas
prediais e patriménios de instituicdes zooldgicas, mediante uso preventivo de métodos e produtos simples,
econdmicos e devidamente aprovados, que possam causar o menor dano possivel as pessoas e ao meio ambiente.

Corpos d’agua amplos: aqueles corpos d’agua cuja distancia da margem até o centro deste corpo d’agua seja maior
gue dois metros.

Educacdo para a conservacdao: Um campo da educacdo que busca ajudar as pessoas de todas as idades a
compreender e apreciar os recursos naturais, com foco na conservagdo dos ecossistemas e seus componentes,
incentivando as pessoas a agirem por conta prépria para protegé-los e conserva-los, utilizando-os de forma
responsavel e tomando decisdes informadas sobre os recursos.

Eficiente: E a conquista de metas estabelecidas ao fazer o melhor uso dos recursos, ndo s6 em termos de tempo e
uso, mas também em resultados com propésitos claros que permitam uma melhoriaa continua da instituicdo em

todos os ambitos.

Emergéncia: E aquela situacdo derivada de um acidente ou evento que acontece de maneira absolutamente
imprevisivel e que pde em risco a estabilidade e/ou seguranga de um sistema.

Enriquecimento ambiental: A concep¢do e manejo de recintos de animais sob cuidados humanos para promover
estados positivos de bem-estar.

Equipamentos médicos especializados: aqueles equipamentos ou aparelhos que sdo usados para diagndstico ou
tratamento de alguma patologia ou situagcdo médica, que, por seu custo ou pouco uso, ndo sdo requeridos para a

operac¢dao médica rotineira. Ex.: tomdgrafo, endoscépio, artroscépio, equipamentos ortopédicos, etc.

Estratégia: plano que determina e revela o propdsito organizacional em termos de objetivos a longo prazo,
programas de acdo e prioridades de alocacdo de recursos, com o fim de alcancar uma vantagem sustentdvel.

Eutanasia: A conclusdo humanitaria, sem dor e sem sofrimento da vida, usando métodos que produzem a perda
simultanea da consciéncia e do funcionamento do sistema nervoso central.

Evidéncia: Informacgdo que pode ser legitimada, baseada em fatos obtidos através de observa¢des, medigdes, testes
e outros meios.

Ex situ: Equivalente a fora do habitat de ocorréncia natural de uma espécie.
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Farmacos perigosos: Sdo aqueles compostos farmacoldgicos que podem causar toxicidade nos érgdaos em baixas
doses (por exemplo, opioides).

Farmacos controlados: substancias quimicas sintetizadas a partir de elementos naturais ou em forma artificial, cuja
comercializagdo esta controlada por normativas nacionais e internacionais, e que péem em risco a vida ou saude
humana. Estes devem ser manejados e controlados por pessoal capacitado.

Fomites: Elemento ou objeto, artificial ou natural sem vida, que sendo contaminado é capaz de transferir um
patégeno de um individuo para outro.

Forma voluntdria e autbnoma: refere-se a um processo que seja enfrentado sem nenhuma pressao, agindo assim
de acordo com um critério institucional ou pessoal determinado.

Forrageamento: estratégia de alimentacdo ou forrageio que possuem e desenvolvem algumas espécies folivoras e
gue consiste na acdo de cortar as pontas dos ramos de arbustos e arvores.

Geriatra: sindbnimo de velho, faz referéncia a animais de idade avancada que necessitam cuidados especiais por
parte dos humanos.

In situ: Equivalente a dentro do ambiente/habitat de ocorréncia natural de uma espécie.

Manejo: Faz referéncia ao procedimento que se realiza para o cuidado e manipulacdo dos animais de forma
eficiente e em concordancia com os preceitos de bem-estar animal.

Médico Veterinario: Pessoa legalmente registrada como médico veterinario por um 6rgdo legislativo apropriado
aceito pelo pais onde a instituicdo esta localizada.

Medidas sanitarias: Entende-se por medidas sanitdrias o conjunto de atua¢Ges aplicadas pela instituicdo zooldgica
para prevenir, mitigar, controlar ou eliminar um evento que origine riscos que afetem a saude da populacdo
humana, animal e vegetal relacionada a instituicao.

Opiodes: Sdo drogas narcdticas derivadas do épio, como a morfina, seus similares semissintéticos, como a etorfina,
e as sintéticas (substitutos de morfina) como o carfentanil, utilizados para a contencdo quimica de diversas espécies
(elefantes, girafas, rinocerontes, hipopdtamos, antilopes, etc.), e estdo sujeitas ao Regulamento de Entorpecentes
e a restricdo em sua venda e uso.

Oportunidade de escolha: Situacdo em que um individuo é apresentado a alternativas de acdo para enfrentar
determinada circunstancia ou estimulo, e assim ele tem a possibilidade de selecionar um curso de acdo por sua
prépria vontade.

Pessoa qualificada: Profissional da area especifica ou com experiéncia na area ou processo que lidera. No caso de
processos de salde animal, estes devem ser intervencionados apenas por veterindrios certificados.

Plano de continuidade: Refere-se ao plano que a instituicdo deve ter, a fim de garantir a gestdo dos registros

(armazenamento, procedimentos de backup, recuperagdo e contingéncia) da popula¢do animal. Esse plano, caso a
instituicdo tenha o uso de software externo para cadastro, deve incluir o suporte do fornecedor.
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Pegada de Carbono: E um indicador ambiental que busca refletir a totalidade de gases do efeito estufa emitidos
por efeito direto ou indireto de um individuo, organizacdo, evento ou produto. Tal impacto ambiental é medido
realizando-se um inventario de emissdes de gases de efeito estufa ou uma analise de ciclo de vida segundo a
tipologia da pegada.

Plano de populacdo: E o documento que contém a justificativa para a presenca de cada espécie e de cada individuo
na instituicdo. Os animais podem cumprir funcdes de conservacdo, pesquisa e/ou educacdo. O plano de plantel
otimiza as habilidades de reproducgao, alojamento e manejo das espécies. Também projeta o plantel a médio e
longo prazo (5 a 10 anos).

Plantel ou plantel permanente: Entende-se no contexto da Acreditagdo como todos os animais que estdao nas
instalagGes ou sob os cuidados da instituicdo, mesmo se ndo forem mantidos na mesma instalagao.

Populagdo animal transitdria: Sdo todas aquelas espécies que ingressam a uma instituicdo por resgate, reabilitacdo,
exibicdo temporaria ou que deixaram de fazer parte do plano de populacdo permanente da instituicdo e que
permanecem por um periodo determinado de tempo dentro da mesma.

Politica: Inten¢Ges globais e orientacao de uma organizac¢ao, tal como é expresso formalmente pela alta direcao.

Procedimento: E a descri¢do esquematica das etapas necessarias para a implementacg3o de uma agdo ou atividade,
incluindo responsaveis e prazos.

Programa: Grupo de projetos que buscam conjuntamente alcancar uma visdo comum. Sua execucdo é permanente
e ndo estd condicionada a um comego e um fim. Para simplificar, este documento usa o termo projeto para nomear
tanto projetos quanto programas, ja que esses padroes podem ser aplicados a um ou outro indistintamente.

Protocolo: E um documento ou regulamento que rege a institui¢do e que estabelece como agir em determinados
procedimentos. Desta forma, compila comportamentos, a¢des e técnicas consideradas adequadas em
determinadas situacdes.

Rastreabilidade: Capacidade de identificar a localizacdo e condicdo passada ou atual de um elemento, assim como
conhecer a histéria deste.

Registro: Refere-se ao documento ou acdo por meio do qual certas informacgdes sdo registradas ou relatadas em
um tépico especifico. Serve para coletar informagdes confidveis. Os registros devem ser simples, objetivos e claros,
além de praticos, logicos e uteis. Devem ser feitos backups, de preferéncia digitalmente e devem ser fisicamente
protegidos em um lugar diferente.

Reabilitagdo: Sao todos os esforgos feitos para curar e recuperar um animal (focado em seu comportamento e sua
condicdo fisica) que por algum motivo foi removido da natureza (geralmente devido a danos causados por
atividades humanas), preparando o animal para sobreviver por conta propria em seu ambiente natural ou sob
condicbes controladas.

Reintroducdo: movimento intencional e reinser¢do de uma espécie dentro de sua distribuicdao natural, da qual
tenha desaparecido. Seu objetivo é estabelecer uma populacdo viavel das espécies dentro de sua distribuicdo
natural (definicio adaptada do documento "Diretrizes para a reintrodugdo e outras transloca¢des para fins de
conservagao" da IUCN).
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Requerimentos minimos de equipamentos em hospital/clinica veterinaria: o hospital ou clinica veterinéaria da
instituicdo deve contar no minimo com uma mesa de exame apropriada para a colecdo, levando em conta a
categoria taxonémica e o tamanho dos exemplares mantidos sob cuidados humanos. No caso de contar com
animais terrestres, deve possuir equipamento de anestesia inalatdria e elementos ou equipamentos basicos de
monitoramento de anestesia, contando com um sistema que garanta o fornecimento adequado de oxigénio aos
pacientes.

Resgate: Refere-se ao conjunto de ac¢des realizadas com o objetivo de proteger a vida ou a integridade de um animal
silvestre.

Restricdo: Refere-se ao confinamento do animal, eliminando ou reduzindo suas capacidades de defesa direta (por
meio de manipulacdo direta) ou indireta (por meio de elementos ou objetos que limitam o contato direto entre o
tratador e o animal).

Senescéncia: etapa da vida que se caracteriza pelo envelhecimento biolégico, que afeta processos fisicos, com
diminuicdo progressiva de habilidade, atividade e forca fisica.

Simulacdo: E uma ferramenta através da qual uma situac3o real é representada ou simulada, a fim de observar a
resposta para a sua resolugao. Tem um valor fundamental para a manutencdo do treinamento e melhoria continua.

Sistema Informatizado de Gestdo de Registros: E a organizacdo em vers3o digital dos registros que a instituicdo
produz no geral, mas principalmente os que sdo sensiveis para a operacgdo (protocolos, procedimentos, tabelas de
analises, registros de animais, nascimentos, medicina, planos de melhoria, entre outros). Este sistema permite
rastrear os registros em geral, facilitando a consulta e a andlise de dados. E pode acontecer via software
especializado, Excel, Word ou em arquivos digitais que estejam ao alcance de cada instituicao.

Sistemas de seguranca: Refere-se a todos os mecanismos que reforgcam a seguranca da institui¢ao, tanto em termos
de infraestrutura como de dreas com animais.

Substancias quimicas perigosas: Aquelas que, devido as suas caracteristicas fisicas, quimicas e toxicoldgicas,
representam perigo fisico as instalagdes, maquinas e equipamentos, e para a salde das pessoas que estdo expostas
a elas.

Sustentabilidade: Constitui um eixo transversal que ajuda a promover o cuidado do planeta através de uma
abordagem holistica que compreende trés aspectos inter-relacionados: o social, o ambiental e o econémico.

Substrato: E a superficie sobre a qual vive e se desloca um animal, e que se encontra definido pelas necessidades
bioldgicas e caracteristicas de cada espécie.

Translocac3o: E o movimento mediado pelo ser humano, de organismos vivos de uma area, liberando-os em outra.
A translocagdo pode mover organismos vivos que provém de seu habitat natural, assim como de cativeiro.

Treinamento: Técnicas de condicionamento utilizadas para obter comportamentos especificos dos animais; deve

favorecer rotinas de manejo animal e/ou promover comportamentos naturais das espécies, como no caso dos
recintos dos animais.
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Zooldgicos e aqudrios: Centros permanentes onde a fauna selvagem é protegida, com altos padrdes de cuidados e
condicBes que garantam o bem-estar animal. Sdo instituicGes operadas por profissionais, que abrem suas portas
a0 publico de maneira regular e previsivel. Sua missdo é apoiada pela visdo geral da Associacdo Mundial de
Zooldgicos e Aqudrios (WAZA).

Zoonoses: Diz-se de qualquer doenga dos animais que possa ser transmitida a pessoas.
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